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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE ,SANATATE iN DAR"

Campanie promotionala pentru consumatorii din mediul on-line pe
www.cosmopharm.eu

Perioada campaniei: 8-18 decembrie 2023

Tragere la sorti: 20 decembrie 2023

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionald “SANATATE IN DAR"este organizatd si derulatid de S.C.
COSMO PHARM S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Calea Calarasilor, nr 5, cod postal
030602, Sector 3, cu numar de Tinregistrare la Registrul Comertului
J40/15215/1994,cod fiscal RO 6058303, cont RO26INGB0000999903782570 deschis
la ING Bank Sucursala Bucuresti (denumita in continuare ,Organizator” sau ,,COSMO

PHARM®").

Decizia de derulare a campaniei conform regulilor din prezentul regulament (denumit
in continuare ,Regulamentul Oficial”), este finald si obligatorie pentru participanti.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament
Oficial, prin intocmirea unui act aditional la prezentul regulament, urmand ca astfel de
modificari sa intre in vigoare de la data publicarii actului aditional ce contine aceste
modificari.

Regulamentul este public si gratuit pentru orice solicitant, fiind disponibil pe website-
ul https://www.cosmopharm.eu/ in sectiunea Informatii de interes public.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Campania promotionald este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piat3,
republicata in Monitorul Oficial nr. 603 din 31.08.2007.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionald “SANATATE IN DAR” este organizatd si se desfisoard
exclusiv in mediul on-line, in perioada 08.12.2023, ora 00:00:00 — 18.12.2023, ora
23:59:59, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional (denumitad in continuare
JPerioada Campaniei”), pe www.cosmopharm.eu care au aceastd campanie
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semnalizatd prin materiale de comunicare promotionald, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania promotionald este deschisa tuturor persoanelor fizice cu resedinta in
Romania, cu varsta de cel putin 18 ani impliniti pana la data inceperii Campaniei care
respecta prevederile prezentului Regulament Oficial.

Nu sunt eligibile pentru a participa la aceasta campanie promotionald persoanele
juridice, intreprinderile familiale, angajatii/colaboratorii S.C. COSMO PHARM S.R.L si
ai companiilor distribuitoare ale S.C. COSMO PHARM S.R.L, precum si rudele in linie
directa si/sau colaterala (pana la gradul al II- lea inclusiv), sotii/sotiile si afinii acestora.

Participarea la aceasta Campanie implicd cunoasterea si acceptarea integrala,
expresa si neechivoca a prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

Produsele participante la prezenta Campanie sunt toate produsele din portofoliul
COSMO PHARM® (denumite in continuare ,Produse Participante”) pe site-ul oficial
www.cosmopharm.eu.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Participantii la prezenta Campanie Promotionala trebuie:

1. Sé achizitioneze produse participante de pe www.cosmopharm.eu in valoare de
minim 100 lei (suma finalad afisatd in cosul de cumpdraturi, calculatd dupa
reducerile aplicate ca urmare a unor altor campanii active in site), in perioada
08.12.2023- 18.12.2023.

2. S& detind un cont de inregistrare pe www.cosmopharm.eu, iar documentul
fiscal care face dovada plasarii comenzii pe www.cosmopharm.eu sa fie
inregistrat in platforma site-ului ,Comanda finalizata”.

3. Sa citeasca prezentul Regulament Oficial si sa bifeze casuta din cosul de
cumparaturi care atestd conditia de participare conform prezentului
Regulament Oficial.

4. Acelasi document fiscal poate fi inscris o singurd datd in campania
promotionala.

5. Orice Participant are dreptul sa se inscrie de cate ori doreste in concurs prin
efectuarea mai multor comenzi cu o valoare minima de 100 lei, astfel, facand
dovada documentului fiscal aferent fiecarei achizitii care intruneste suma
minima de participare la extragerea celor 6 castigatori. Participantul are
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obligatia sa pastreze documentul fiscal primit odata cu livrarea coletul, pentru
a valida receptia comenzii si a face dovada cd acesta nu a fost trimis retur.

SECTIUNEA 7. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE

Premiile acordate in cadrul prezentei campanii promotionale sunt afisate in tabelul

urmator:

Categorie premii

Numar premii

Valoarea total3,

inclusiv TVA (lei)

PREMIUL | CARD CUMPARATURI KAUFLAND

1000

PREMIUL Il CARD CUMPARATURI KAUFLAND

500

PREMIUL Il CARD CUMPARATURI KAUFLAND

500

PREMIUL Il - PACHET CADOU 1

e 1 flacon 30 capsule Acid Hialuronic 100 mg

e 1 cutie 15 capsule moi Nutramicin®

e 1 cutie 30 capsule vegetale BioCarbonox
Activ Complex Detox®

e 1 cutie 20 capsule vegetale Cosmenzime® cu
Digezyme®

e 1 flacon 30 capsule vegetale Sunatoare
Extract 500 mg

e 1 flacon 30 capsule vegetale Passiflora
(Floarea Pasiunii) Extract 500 mg

e 1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de EUCALIPT (Eucalyptus globulus)/ 10m

e 1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de PIN (Pinus sylvestris) / 10ml

280,13

PREMIUL Il - PACHET CADOU 2

o 1 flacon 30 capsule Acid Hialuronic 100 mg

e 1 cutie 15 capsule moi Nutramicin®

e 1 cutie 30 capsule vegetale BioCarbonox
Activ Complex Detox®

e 1 cutie 20 capsule vegetale Cosmenzime® cu
Digezyme®

e 1 flacon 30 capsule vegetale Sunatoare
Extract 500 mg

e 1 flacon 30 capsule vegetale Passifiora
(Floarea Pasiunii) Extract 500 mg

280,13
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1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de EUCALIPT (Eucalyptus globulus)/ 10m
1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de PIN (Pinus sylvestris) / 10ml

PREMIUL il - PACHET CADOU 3

1 flacon 30 capsule Acid Hialuronic 100 mg

1 cutie 15 capsule moi Nutramicin®

1 cutie 30 capsule vegetale BioCarbonox
Activ Complex Detox®

1 cutie 20 capsule vegetale Cosmenzime® cu
Digezyme®

1 flacon 30 capsule vegetale Sunatoare
Extract 500 mg

1 flacon 30 capsule vegetale Passiflora
(Floarea Pasiunii) Extract 500 mg

1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de EUCALIPT (Eucalyptus globulus)/ 10m
1 flacon Ulei esential integral 100% natural
pur de PIN (Pinus sylvestris) / 10ml

280,13

TOTAL

2840,39

Valoarea comerciald totala a premiilor oferite in cadrul Campaniei este 2840,39 lei
(include TVA).

Produsele COSMO PHARM® oferite ca premii nu pot fi returnate sau schimbate, in
niciun fel. Nu se acorda contravaloarea in bani a premiilor. Decizia de acordare a unui
premiu este considerata definitiva si va fi onorata in conditiile respectarii prevederilor
Regulamentului Oficial.

Descrierea premiilor:

1. CARD CUMPARATURI KAUFLAND

Se ofera unui singur participant un Card fizic de cumparaturi in valoare de 1000
lei, valabil pentru achizitii efectuate in magazinele KAUFLAND din toata tara.

2. DOUA CARDURI DE CUMPARATURI KAUFLAND

Se ofera pentru doi participanti diferifi, cate un Card fizic de cumparéturi in
valoare de 500 lei, valabil pentru achizitii efectuate in magazinele KAUFLAND

din toata tara.

3. PREMIUL Il - TRElI PACHETE CADOU

Se ofera pentru trei participanti diferiti, cate un pachet cadou constand in

suplimente alimentare COSMO PHARM®:
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1 flacon 30 capsule Acid Hialuronic 100 mg

1 cutie 15 capsule moi Nutramicin®

1 cutie 30 capsule vegetale BioCarbonox Activ Complex Detox®

1 cutie 20 capsule vegetale Cosmenzime® cu Digezyme®

1 flacon 30 capsule vegetale Sunatoare Extract 500 mg

1 flacon 30 capsule vegetale Passiflora (Floarea Pasiunii) Extract 500 mg

1 flacon Ulei esential integral 100% natural pur de EUCALIPT (Eucalyptus

globulus)/ 10m

e 1 flacon Ulei esential integral 100% natural pur de PIN (Pinus sylvestris) /
10ml

in valoare de 280,13 lei cu TVA.

SECTIUNEA 8. VALIDAREA CASTIGATORILOR Si ACORDAREA PREMIILOR

Validarea participantilor

Validarea participantilor se va face in ziua de 20 Decembrie 2023, dupa ce COSMO
PHARM® atesta indeplinirea conditiilor de validare din Sectiunile 4 si 6 ale prezentului
Regulament Oficial.

Alegerea castigatorilor
Dupa finalziarea procesului de validare, tofi participantii eligibili sunt inscrisi la
tragerea la sorti din data de 20 Decembrie 2023. Extragerea castigatorilor se varealiza

prin aplicatia RANDOM.ORG, care va fi inregistratd si publicata pe site-ul
www.cosmopharm.eu in sectiunea Media.

Mecanismul de extragere include 6 castigatori a cate 3 rezerve pentru fiecare premiu
oferit de catre COSMO PHARM®.

Acordarea premiilor

Premiile se vor trimite prin serviciul de curierat la adresa Castigatorilor, dupa validarea
acestora conform conditiilor de validare de mai sus.

in situatia in care un castigator extras nu indeplineste conditiile de participare stipulate
in Sectiunile 4 si 6, nu indeplineste varsta minima de participare, refuza premiul, nu
poate fi contactat sau datele personale de contact sunt transmise incorect, premiul va
reveni urmatorului castigator Rezerva.

Pentru a intra in posesia premiilor, Participantul castigator va fi rugat sa furnizeze
informatii detaliate: numele complet, adresa, codul numeric personal din
buletinul/cartea de identitate, adresa.

Aceste date trebuie sa coincida cu cele din documentele in original care vor fi
prezentate la momentul semnarii procesului verbal de predare a Premiului.
Organizatorul nu-si asuma responsabilitatea cu privire la identitatea persoanei care
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raspunde la apelul consultantilor sadi si nici pentru datele de identitate oferite de
aceasta, necesare validarii castigatorului.

SECTIUNEA 9. RASPUNDERE

Prin participarea la Campanie, toti participantii sunt de acord si se obliga sa respecte
termenii si conditiile stabilite prin prezentul Regulament.

Organizatorul nu isi asuma raspunderea in cazul niciunei situatii ce determina
imposibilitatea participarii la Campanie ca urmare a unor restrictii de natura tehnica
sau a altor limitari specifice serviciilor.

Organizatorul isi declind raspunderea cu privire la orice solicitare emisa de catre
Participantii care acceseaza Campania din afara teritoriului Romaniei, acestia fiind
obligati sa suporte costurile suplimentare implicate.

Participantul este singurul raspunzator pentru urmatoarele:

= acuratetea datelor furnizate Organizatorului, incluzand dar fara a se limita la: numar
de telefon si alte date cu caracter personal declarate in cadrul Campaniei avand drept
scop participarea, validarea si inmanarea premiului in cazul Participantilor castigatori.
Drept urmare, Organizatorul nu poate fi considerat responsabil pentru descalificarea
Participantului ca urmare a furnizarii de informatii eronate;

= posibilele dispute cu privire de drepturile detinute asupra numerelor de telefon
utilizate in cadrul Campaniei;

= imposibilitatea unui Participant castigator de a intra in posesia premiului din motive
independente de Organizator.

Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea si nu va fi numit parte in cazurile
referitoare la dreptul de proprietate asupra premiilor.

Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate a premiilor nu vor influenta principiul
conform cdruia Organizatorul Campaniei va acorda premiul persoanei care respecta
prevederile acestui Regulament Oficial.

Din momentul primirii premiilor de catre castigator, Organizatorul nu mai raspunde de
integritatea si calitatea acestora.

In cazul in care Organizatorul constatd c3 un castigator nu a indeplinit si/sau nu a
respectat conditiile stipulate de prezentul Regulament Oficial, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a suspenda oricand drepturile si beneficiile ce revin castigatorului, fara ca
Organizatorul sa datoreze vreo despagubire sau plata respectivului castigator.

in cazul in care Organizatorul constati asemenea situatii dupa ce premiul a fost deja
acordat, respectivul céastigdtor va restitui Organizatorului valoarea premiului si
cheltuielile aferente suportate de Organizator in legatura cu aceasta.
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Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

- Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra documentelor fiscale
sau asupra continutului acestora, comandarea unor produse de pe un alt cont
inregistrat pe www.cosmopharm.eu, precum si fara a se limita la pierderea parolei
conturilor personale, achizitiile efectuate in numele sau de catre alte persoane;

- Erori referitoare la transmiterea informatiilor persoanel precum: nume, adresa
fizica, numar de telefon, adresa de e-mail.

- Imposibilitatea castigatorului de a beneficia de premiu din motive independente de
Organizator;

- Cazurile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare detaliate in prezentul
Regulament;

- COSMO PHARMB® nu are nicio obligatie fata de participanti in nicio situatie in care
documentul fiscal in original atestand primirea coletului in conditiile prevazute in
prezentul Regulament Oficial nu poate fi prezentat (pierderea sau distrugerea
documentului fiscal);

- niciun prejudiciu suferit de catre orice participant desemnat castigator si/sau de
catre reprezentantul legal al acestuia (dupa caz) in legatura cu premiul castigat;

- modalitatea de valorificare a premiilor de catre castigatori;

- modificarile aduse documentelor fiscale de catre terte parti;

- actiunile si calitatea serviciilor prestate de catre terfi pentru si in numele sau,
inclusiv pentru faptele si actiunile altor parti angrenate in aceasta Campanie.

- functionarea serviciului de internet al clientului care acceseaza site-ul
www.cosmopharm.eu

- functionarea website-ului www.cosmopharm.eu din motive independente de

Organizator.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de
fraudd, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile
acestei Campanii.

In cazul in care un castigator refuza premiul oferit in cadrul acestei campanii, va semna
o declaratie pe propria raspundere prin care va declara ca renunta la premiul oferit si
la orice alte drepturi legate de acest premiu. Daca aceasta declaratie nu se poate
semna la sediul Organizatorului sau in prezenta unui reprezentant al Organizatorului,
atunci declaratia se va trimite Organizatorului prin scrisoare recomandata sau curier.

SECTIUNEA 10. DOCUMENTE FISCALE NECORESPUNZATOARE

Documentele fiscale care sunt reproduse, deteriorate, falsificate, inventate, cat si orice
alta imitatie sunt considerate nule si nu vor fi luate in considerare in cadrul Campaniei.
Orice incercare de falsificare va fi pedepsita conform legislatiei in vigoare.

Organizatorul prezentei Campanii, precum si celelalte firme implicate in campanie nu
isi asuma nicio rdspundere pentru documentele fiscale necorespunzétoare
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(deteriorate, falsificate, pierdute, instrainate, incomplete sau completate gresit), sau
pentru orice alti factori care ar putea afecta dreptul de participare la prezenta
Campanie, si nici nu va fi obligat sa acorde premiile pe baza unor astfel de documente
fiscale care nu intrunesc toate conditiile prevazute in prezentul Regulament Oficial,
pentru a fi validate.

SECTIUNEA 11. PUBLICITATE

Participarea la Campanie implica acordul Participantilor castigatori ca numele lor sa
poata fi publicate si utilizate gratuit de catre Organizator in orice materiale
publicitare.

SECTIUNEA 12. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

in cadrul Campaniei, COSMO PHARM® poate colecta de la participanti si/sau
castigatori urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

» datele de contact, cum ar fi numele, prenumele, adresa de e-mail si numarul de
telefon.

= alte date necesare pentru derularea Campaniei si completarea procesului-verbal de
predare a premiilor, conform legislatiei specifice aplicabile (spre exemplu: adresa
postald, data nasterii, CNP)

Refuzul de a furniza datele personale sau de a adera la conditiile Regulamentului
reprezintd neparticiparea in Campanie sau in cazul participantilor céastigatori
declararea lor ca necastigatori. Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul si
societatile comerciale implicate in organizarea Campaniei se obligd sa respecte
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal respectiv, ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,GDPR"), aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

Tuturor participantilor la campania promotionald “SANATATE IN DAR” le sunt
garantate drepturile in conformitate cu Regulamentul UE 679/2018 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date ("Regulamentul”), iar organizatorul, care
actioneaza in calitatea de operator de date cu caracter personal doreste sa fie cat mai
transparent cu privire la modul in care colecteaza si prelucreaza datele cu caracter
personal ale participantilor. in cadrul acestei Campanii, Organizatorul sau celelalte
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entitati implicate in derularea Campaniei nu colecteaza date cu caracter personal de
la Participantii la Campanie.

Temeiul juridic pentru prelucrare il reprezinta interesul legitim privind organizarea
Campaniei si obligatia legala a Organizatorului in ceea ce priveste obligatiile fiscale
aferente si cele privind normele de convietuire sociald, a ordinii si linistii publice.

in masura in care formulati o plangere sau adresati o cerere in contextul acestei
Campanii, datele dumneavoastra cu caracter personal furnizate prin plangere/cerere
vor fi prelucrate astfel:

- Daca sunteti Participant, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi
prelucrate in temeiul contractului (prin acceptarea prezentului Regulament si
inscrierea in Campanie) in scopul gestionarii solicitarii dumneavoastra cu privire la
derularea Campaniei. Plangerile/cererile formulate de persoanele care se
considera vatdmate, altele decat participantii, vor fi prelucrate in vederea
solutiondrii acestora in temeiul interesului legitim al Organizatorului.

- Datele cu caracter personal furnizate in contextul descris pot fi prelucrate in
anumite cazuri si pentru apararea drepturilor Organizatorului, punereain aplicare a
prevederilor Regulamentului pentru apararea in instanta si/sau alte proceduri
judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcéri, in temeiul
interesului legi

- tim al Organizatorului.

- Datele Participantilor pot fi prelucrate de Organizator si in contextul solutionarii
cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, in temeiul obligatiei legale.

- Pentru solutionarea plangerilor/cererilor dumneavoastra, Organizatorul nu solicita
date cu caracter personal sensibile, fiind suficiente numai date precum nume,
prenume si date de contact pentru transmiterea raspunsului.

- Datele cu caracter personal vor fi stocate pe perioada necesard solutionarii
plangerii/cererii dumneavoastra, precum si pe o perioada de 12 luni.

- Datele cu caracter personal pot fi transmise partenerilor contractuali ai acestuia
care asista in organizarea Campaniei si realizarea celorlalte scopuri mentionate
mai sus, altor parteneri contractuali, companiilor din acelasi grup cu Organizatorul,
autoritatilor competente conform prevederilor legale in vigoare.

Participantul la Campanie, in calitate de persoana vizata de prelucrarea datelor sale
personale, are, conform Regulamentului, urmatoarele drepturi: (i) dreptul de acces la
date, (ii) dreptul la rectificare, (iii) dreptul la stergerea datelor, (iv) dreptul la
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restrictionarea prelucrarii, (v) dreptul la portabilitatea datelor, (vi) dreptul de opozitie,
(vii) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate inclusiv creérii de
profiluri, (viii) dreptul de a va adresa autoritatii de supraveghere si justitiei si in acest
sens ca puteti adresa cu o cerere scrisd catre Organizator, la adresa de email
mentionata mai jos.

De asemenea, persoanele vizate pot sa-si exercite o serie de drepturi (cum ar fi dreptul
de opozitie, de retragere a consimtamantului).

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: persoanele vizate au
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in
cazul in care considera cé le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationala pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal B-dul G-ral. Gheorghe Magheru
28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Roméania anspdcp@dataprotection.ro

La cererea oricarui participant, Organizatorul va asigura exercitarea oricaruia dintre
drepturile prevdzute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii la
campanie vor trimite Organizatorului o cerere intocmita in forma scrisa, datata si
semnata sau la adresa de e-mail office@cosmopharm.eu sau prin postd, la adresa
mentionata in cadrul sectiunii 1 de mai sus.

Prin participarea la prezenta Campanie promotionald, se considera ca Participantii au
parcurs si luat la cunostintd informarea privind prelucrarea datele lor personale
(respectiv cele mentionate mai sus) in vederea validarii, atribuirii premiilor si indeplinirii
obligatiilor fiscale ale organizatorului prezentei Campanii.

in masura in care formulati o plangere sau adresati o cerere in contextul acestei
Campanii, datele dumneavoastra cu caracter personal furnizate prin plangere/cerere
vor fi prelucrate astfel:

Daca sunteti Participant, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate
in temeiul contractului (prin acceptarea prezentului Regulament si inscrierea in
Campanie) in scopul gestiondrii solicitdrii dumneavoastra cu privire la derularea
Campaniei. Plangerile/cererile formulate de persoanele care se considera vatamate,
altele decat participantii, vor fi prelucrate in vederea solutiondrii acestora in temeiul
interesului legitim al Organizatorului.

Datele cu caracter personal furnizate in contextul descris pot fi prelucrate in anumite
cazuri si pentru apararea drepturilor Organizatorului, punerea in aplicare a prevederilor
Regulamentului pentru apararea in instanta si/sau alte proceduri judiciare sau
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administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcari, in temeiul interesului
legitim al Organizatorului.

Datele Participantilor pot fi prelucrate de Organizator si in contextul solutionarii
cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, in temeiul obligatiei legale.

Pentru solutionarea plangerilor/cererilor dumneavoastra, Organizatorul nu solicita
date cu caracter personal sensibile, fiind suficiente numai date precum nume, prenume
si date de contact pentru transmiterea raspunsului.

Datele cu caracter personal vor fi stocate pe perioada necesara solutionarii
plangerii/cererii dumneavoastra, precum si pe o perioada de 12 luni.

Datele cu caracter personal pot fi transmise partenerilor contractuali ai acestuia care
asista in organizarea Campaniei si realizarea celorlalte scopuri mentionate mai sus,
altor parteneri contractuali, companiilor din acelasi grup cu Organizatorul, autoritatilor
competente conform prevederilor legale in vigoare.

Drepturile participantilor

Conform legii, persoanele vizate beneficiaza de o serie de drepturi, in calitate de
persoana vizata, respectiv:

a. Dreptul de acces: aveti dreptul de a obtine de la Operator confirmarea ca
prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul
prelucrdrii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate,
destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului
de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept va permite sa
obtineti gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si
contracost orice copii suplimentare;

b. Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita
modificarea datelor lor cu caracter personal incorecte ori, dupa caz, completarea
datelor care sunt incomplete;

c. Dreptul la stergere: puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal
atunci cand:

- acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate si sunt prelucrate;

- v-ati retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal si Organizatorul nu le mai poate prelucra pe alte temeiuri legale;

- datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;
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- datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d. Retragerea consimtamantului si dreptul de opozitie: aveti dreptul de a va retrage
oricdnd consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
prelucrate pe baza acordului dvs.

e. Restrictionare: aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor in
urmatoarele situatii:

in cazul in care se contesta corectitudinea datelor cu caracter personal,
pentru o perioada care permite Organizatorului sa verifice exactitatea
datelor in cauzj;

- in cazul in care prelucrarea este ilegala, iar persoanele vizate se opun
stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea
utilizarii lor;

- in cazul in care Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrarii, dar persoanele vizate le solicitd pentru o
actiune in instantg;

- in cazulin care persoanele vizate s-au opus prelucrarii, pentru intervalul de
timp in care se verifica daca drepturile legitime ale Operatorului prevaleaza
asupra drepturilor lor in calitate de persoana vizata.

f. Dreptul la portabilitate: in masura in care Organizatorul prelucreaza datele cu
caracter personal prin mijloace automate, persoanele vizate au dreptul sa solicite
Organizatorului sa furnizeze datele lor cu caracter personal intr-o forma
structuratd, utilizatd frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat (spre
exemplu in format CSV). Daca persoanele vizate solicitéd acest lucru, Organizatorul
poate sa transmitd datele cu caracter personal ale acestora unei alte entitati, daca
este posibil din punct de vedere tehnic.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: persoanele vizate au
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in
cazul in care considera ca le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationald pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal B-dul G-ral. Gheorghe Magheru
28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania anspdcp@dataprotection.ro

Modalitati de exercitare a drepturilor

Pentru orice solicitare legatad de datele cu caracter personal si exercitarea drepturilor
mentionate in capitolul anterior, persoana vizata poate contacta Operatorul COSMO
PHARM® -021.9863 sau 0800 826 766 (apel gratuit in toate retelele) L-V: 8:00-16:00

SECTIUNEA 12. TAXE SI IMPOZITE
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Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (achizitia
produselor participante pentru indeplinirea conditiei de participare, a taxei de livrare, a
consultarii Regulamentului Oficial). Organizatorul nu va avea nicio raspundere fata de
eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participant in legatura cu
aceasta Campanie Oficiala.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie
forta majora*, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente
de vointa sa de a o continua.

*Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut
dupa intrarea in vigoare a prezentului Regulament Oficial si care impiedica partea sau
partile sa-si indeplineasca obligatiile contractuale, exonereaza de rdspundere partea
care o invoca, pe durata de existenta a cazului de Fortd Major§, confirmat de Camera
de Comert si Industrie a Romaniei.

in intelesul prezentului Regulament, constituie cazuri de fortd majord urmétoarele
evenimente:

a) avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare a premiilor;

b) tentative de frauda ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte
mijloace;

c) orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si
care poate interzice sau modifica termenii acestuia.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizatd numai in scop exemplificativ.
Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa s3, impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de
raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta
indeplinire va fi impiedicatd sau intarziata. in cazul in care invoca fortd major3,
Organizatorul este obligat sa comunice existenta acesteia participantilor la Campanie,
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

SECTIUNEA 14. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta campanie se vor
rezolva pe cale amiabild sau in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente.
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Eventualele reclamatii legate de derularea campaniei se vor putea trimite pe
urmatoarea adresa: S.C. COSMO PHARM S.R.L. — Soseaua de Centura 24-26, loc.
Tunari, jud. lifov in termen de maximum 10 zile calendaristice de la finalizarea
campaniei. Dupa aceastd data, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio

reclamatie.

SECTIUNEA 15. REGULAMENTUL OFICIAL

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament
Oficial. Regulamentul de participare/desfasurare al campaniei promotionale este
disponibil, in mod gratuit, oricarui solicitant, printr-o solicitare scrisa catre S.C. COSMO
PHARM S.R.L. — Soseaua de Centurd 24-26, loc. Tunari, jud. llfov . Organizatorul isi
rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, urmand ca
astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa anuntarea prealabild a acestor
modificari.

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de
Guvern nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piat3,
republicata in Monitorul Oficial nr. 603 din 07.12.2023 si a fost semnat in 3 exemplare
originale.

Organizator, /0 e RIC T A\
S.C. COSMO PHARM/ SR.L.. /) "=\
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