COSMO PHARM®

W din 1994

REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI
PROMOTIONALE

~Produs gratuit la comanda online”

Campanie promotionald pentru consumatori

Perioada campaniei: 11 mai 2026 — pana la epuizarea stocului de produse alocate campaniei.

Mecanismul campaniei:

La comenzile online de minimum 200 lei fara TVA, plasate pe www.cosmopharm.eu in perioada 10-31
mai 2026, clientul primeste gratuit un produs COSMO PHARMG®), ales aleatoriu, in limita stocului
disponibil. Produsul gratuit nu poate fi ales de client, schimbat sau compensat in bani.

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionala ,Produse gratuite la comenzi online” este organizata si desfasurata de S.C.
COSMO PHARM S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Calarasilor nr. 5, sector 3, cod postal 030602,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J1994015215405, cod fiscal RO 6058303, avand cont bancar
RO26INGB0000999903782570, deschis la ING Bank Sucursala Bucuresti, denumita in continuare
»20rganizatorul” sau ,S.C. COSMO PHARM S.R.L.".

Regulamentul Oficial este disponibil in mod gratuit pe website-ul www.cosmopharm.eu.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament prin act aditional, cu respectarea
legislatiei aplicabile.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor pe piata, republicatd, precum si cu celelalte prevederi legale
aplicabile.

SECTIUNEA 3. LOCUL S| DURATA CAMPANIEI

Campania se desfasoara exclusiv online, pe website-ul www.cosmopharm.eu.

Perioada campaniei este: 10 mai 2026 - 31 mai 2026, in limita stocului disponibil de produse gratuite
alocate campaniei.

Campania poate inceta mai devreme daca stocul de produse gratuite se epuizeaza inainte de data de 31
mai 2026.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE
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Campania este deschisa persoanelor fizice cu domiciliul sau resedinta in Romania, care au implinit varsta
de 18 ani pana la data inceperii campaniei si care efectueaza o comanda eligibila pe website-ul
www.cosmopharm.eu.

Nu sunt eligibile pentru participare persoanele juridice, angajatii/colaboratorii Organizatorului, precum si
rudele acestora pana la gradul al ll-lea inclusiv.

Participarea la campanie implica acceptarea integrala a prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

In campanie participa toate produsele disponibile pentru achizitie pe website-ul www.cosmopharm.eu, cu
exceptia produselor care nu pot fi incluse in campanii promotionale din motive comerciale, tehnice,
logistice sau legale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude anumite produse din campanie, cu afisarea
corespunzatoare pe website, acolo unde este cazul.

Produsele gratuite care pot fi acordate aleatoriu in cadrul campaniei sunt:

CORDYCEPS 300 mg, 30 cps

CURCUMIN PIPERINE 95%, 30 cps blister

MELATONINA 5 mg, 30 cps

CAL-MAG-ZINC, 30 tb

CALCIU + VITAMINA D3, 30 tb

CAL-MAG-ZINC, 90 tb

CALCIU + VITAMINA D3, 90 tb

ULEI ESENTIAL TAMAIE SACRA, 10 ml

ULEI ESENTIAL CIMBRU, 10 mi

10. ULEI ESENTIAL GRAPEFRUIT, 10 ml

11. ULEI ESENTIAL MANDARIN VERDE / GREEN MANDARIN, 10 ml
12. PASSIFLORA EXTRACT 500 mg, 30 cps

13. PASSIFLORA EXTRACT 500 mg, 60 cps

14. SUNATOARE EXTRACT 500 mg, 30 cps

15. SUNATOARE EXTRACT 500 mg, 60 cps

16. ULEI ESENTIAL 9 ACNEE, 10 ml

17. HEMODETOX, 30 cps blister

18. MEGABIOTIC 100 MILIARDE DE PRIETENI, 10 cps blister
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Text de pus sub lista:

Produsele se acorda aleatoriu, in limita stocului disponibil. Organizatorul isi rezerva dreptul de a actualiza
lista produselor gratuite prin act aditional sau prin comunicare pe website-ul campaniei.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Pentru a participa la campanie, clientul trebuie sa efectueze o comanda online pe website-ul
www.cosmopharm.eu, in perioada campaniei.
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Conditia de participare este urméatoarea:

La comenzile online de minimum 200 lei fara TVA, plasate pe www.cosmopharm.eu in perioada 10-31
mai 2026, clientul primeste gratuit un produs COSMO PHARM®), ales aleatoriu de catre Organizator, in
limita stocului disponibil. Produsul gratuit nu poate fi ales de client, schimbat sau compensat in bani.

Produsul gratuit se acorda astfel:

1. Clientul plaseaza o comanda pe website-ul www.cosmopharm.eu.
. Valoarea comenzii trebuie sa fie de minimum 200 lei fara TVA.
3. Organizatorul adauga in colet, in mod aleatoriu, unul dintre produsele gratuite disponibile in
campanie.
Produsul gratuit nu poate fi ales de client.
Produsul gratuit se acorda in limita stocului disponibil.
0 comanda eligibila poate primi un singur produs gratuit, indiferent de valoarea totald a comenzii, cu
exceptia situatiei in care Organizatorul decide altfel si comunica acest lucru in mod expres.

ok

Produsele gratuite se acordad automat, fara tragere la sorti, fara inscriere separata si fara cost
suplimentar pentru client.

Campania nu se cumuleaza cu alte campanii promotionale, vouchere, reduceri sau oferte speciale, cu
exceptia cazului in care Organizatorul comunica in mod expres contrariul.

in cazul anularii comenzii, refuzului de primire, returului integral sau neindeplinirii conditiilor de
eligibilitate, dreptul de a primi produsul gratuit se anuleaza.

SECTIUNEA 7. PRODUSELE GRATUITE ACORDATE iN CAMPANIE

Produsele gratuite acordate in cadrul campaniei sunt produse din portofoliul COSMO PHARM® si sunt
mentionate in Anexa 1 — Lista produselor gratuite.

Produsele se acorda aleatoriu, in functie de disponibilitatea stocului.

Clientul nu poate solicita schimbarea produsului gratuit primit cu un alt produs, cu bani sau cu alte
beneficii.

Contravaloarea in bani a produselor gratuite nu se acorda sub nicio forma.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlocui un produs epuizat cu un alt produs de valoare egala sau
similara.

SECTIUNEA 8. ACORDAREA PRODUSELOR GRATUITE

Produsele gratuite vor fi addugate in coletul aferent comenzii eligibile, in limita stocului disponibil.

in cazul in care stocul produselor gratuite este epuizat la momentul procesarii comenzii, Organizatorul nu
are obligatia de a acorda ulterior un produs gratuit sau o compensatie financiara.
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Produsul gratuit va fi evidentiat, dupa caz, pe documentele aferente comenzii sau va fi inclus fizic in
colet.

in situatia in care un client considera c& a indeplinit conditiile Campaniei, respectiv a plasat o comandé
online eligibild, cu valoare de minimum 200 lei fara TVA, in perioada Campaniei, dar nu a primit produsul
gratuit in colet, acesta poate transmite o sesizare catre Organizator, la adresa de e-mail
office@cosmopharm.eu, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii coletului.

Sesizarea trebuie sa contina datele necesare identificarii comenzii, respectiv numarul comenzii, data
comenzii si, dupa caz, fotografii ale coletului/produselor primite.

Organizatorul va verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate si disponibilitatea stocului de produse
gratuite la momentul procesarii comenzii.

In cazul in care se constata c& participantul a indeplinit toate conditiile Campaniei, iar produsul gratuit nu
a fost inclus in colet dintr-o eroare de procesare sau ambalare, Organizatorul va remedia situatia prin una
dintre urmatoarele modalitati, la alegerea sa:

e transmiterea ulterioara a unui produs gratuit disponibil din lista produselor alocate Campaniei;
e transmiterea unui alt produs COSMO PHARM® de valoare egala sau similara;

In aceastd situatie, costurile de expediere aferente transmiterii produsului gratuit vor fi suportate de
Organizator.

In cazul in care, la momentul procesérii comenzii, stocul produselor gratuite alocate Campaniei era deja
epuizat, Organizatorul nu are obligatia de a transmite ulterior un produs gratuit sau de a acorda o
compensatie financiard, Campania desfasurandu-se exclusiv in limita stocului disponibil.

Acceptarea expedierii ulterioare a produsului cadou reprezinta solutionarea amiabila a sesizarii.

SECTIUNEA 9. LIMITAREA RASPUNDERII

Organizatorul nu raspunde pentru:

comenzile plasate in afara perioadei campaniei;

comenzile care nu ating pragul minim de 200 lei fara TVA,

comenzile anulate, refuzate, returnate integral sau nefinalizate;

imposibilitatea clientului de a beneficia de produsul gratuit din motive independente de
Organizator;

epuizarea stocului de produse gratuite;

e erori tehnice temporare ale website-ului sau ale serviciilor de internet utilizate de client.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua masuri in cazul tentativelor de fraudd, abuz sau utilizare
necorespunzatoare a campaniei.

Organizatorul nu va fi raspunzator pentru neacordarea produsului gratuit in cazul in care stocul
produselor gratuite alocate Campaniei a fost epuizat anterior procesarii comenzii eligibile, cu conditia ca
aceasta limitare sa fie comunicata in mod vizibil in materialele Campaniei si/sau pe website-ul
Organizatorului.
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in cazul unei erori materiale de procesare, ambalare sau expediere, confirmat& de Organizator,
responsabilitatea Organizatorului este limitata la transmiterea ulterioara a unui produs gratuit disponibil
sau a unui produs de valoare egala ori similara, fara acordarea contravalorii in bani.

SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

Participantilor nu le sunt impuse costuri suplimentare pentru primirea produsului gratuit, in afara
costurilor obisnuite aferente comenzii online, cum ar fi contravaloarea produselor comandate si, dupa
caz, costul transportului.

SECTIUNEA 11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele personale ale participantilor sunt prelucrate exclusiv in scopul procesarii comenzilor online, livrarii
produselor comandate si desfasurarii campaniei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Organizatorul nu colecteaza date personale suplimentare pentru participarea la aceasta campanie, in
afara datelor necesare plasarii si livrarii comenzii online.

Pentru exercitarea drepturilor privind datele personale, participantii pot contacta Organizatorul la adresa
de e-mail: office@cosmopharm.eu.

SECTIUNEA 12. INCETAREA CAMPANIEI

Campania poate inceta:

la data de 31 mai 2026;

la epuizarea stocului de produse gratuite;

in caz de forta major3;

in cazul unor situatii independente de vointa Organizatorului care fac imposibila continuarea
campaniei.

SECTIUNEA 13. LITIGII

Eventualele litigii ap&rute intre Organizator si participanti vor fi solutionate pe cale amiabila. in cazul in
care solutionarea amiabild nu este posibild, litigiile vor fi inaintate instantelor judecatoresti competente
din Roménia.

Organizator,
S.C. COSMO PHARM S.R.L.

Data: 08.05 2026
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