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REGULAMENT OFICIAL AL
CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Produs gratuit la comanda online”

Campanie promotionala destinatia consumatorilor

Perioada campaniei: incepand cu data de 29 iunie 2026, pana la epuizarea stocului de
produse gratuite alocate campaniei.

Mecanismul campaniei

La comenzile online de minimum 150 lei efectuate pe website-ul www.cosmopharm.eu,
incepand cu data de 29 iunie 2026, clientul primeste gratuit un produs COSMO PHARM®,
in limita stocului disponibil. Produsul gratuit nu poate fi ales de client, schimbat sau
compensat in bani.

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionald ,,Produs gratuit la comanda online” este organizata si desfasurata de
S.C. COSMO PHARM S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Calarasilor nr. 5, Sector
3, cod postal 030602, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J1994015215405, cod unic
de inregistrare RO6058303, cont bancar RO26INGB0000999903782570, deschis la ING
Bank Sucursala Bucuresti, denumita in continuare ,,Organizatorul”.

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pe website-ul www.cosmopharm.eu.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament prin act aditional, cu
respectarea legislatiei aplicabile.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicata, precum si cu celelalte
dispozitii legale aplicabile.

SECTIUNEA 3. LOCUL SI DURATA CAMPA

Campania se desfagoard exclusiv online, pe website-ul www.cosmopharm.eu.
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Campania incepe la data de 29 iunie 2026 si se desfdsoard pana la epuizarea stocului de
produse gratuite alocate campaniei.

Campania nu are o data limita prestabilitd si poate inceta In orice moment, fara notificare
prealabila, in cazul epuizrii stocului produselor gratuite sau in situatiile prevazute in
prezentul Regulament.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este destinatd persoanelor fizice cu domiciliul sau resedinta in Romania, care au
implinit vérsta de 18 ani si efectueazéd o comanda eligibila pe website-ul
www.cosmopharm.eu.

Nu sunt eligibile persoanele juridice, angajatii si colaboratorii Organizatorului, precum si
rudele acestora pana la gradul al II-lea inclusiv.

Participarea la Campanie implicd acceptarea integrala si neconditionaté a prezentului
Regulament.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

In Campanie participa toate produsele disponibile pentru achizitie pe website-ul
www.cosmopharm.eu, cu exceptia produselor excluse de Organizator din motive comerciale,
tehnice, logistice sau legale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude anumite produse, cu informarea
corespunzétoare pe website.

Produsul gratuit acordat in cadrul Campaniei este:
e ESENTIAL-VITAMIN (stoc estimat: 1.000 buciti)

Valoarea produsului este de 55,66 Ron (TVA inclus) conform pret de lista/site oficial
Cosmopharm: www.cosmopharm.eu.

Valoarea totala a produsului/lor cuprinse in campanie este de aproximativ: 55,660 RON (cu
TVA inclus).

Produsul gratuit se acordd exclusiv in limita stocului disponibil.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a inlocui produsul gratuit cu un alt produs COSMO
PHARM® de valoare egald sau similard, in cazul epuizérii stocului.

L]
S5.C. COSMO PHARM S.R.L.
{u s r;*";':;i' s il Bucurest] Cobeg Ca/arasdor nr. 5, Sector3 cod postal 030602, Romdnia, inregistrti h"’!

i Bucire st webiie www. cosmopharm eu, e-mail office@cosmopharm.eu, telefon +40 372 &/ (‘ 0% 1"



COSMO PHARM®

W Wdin 1994

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Pentru a beneficia de Campanie, clientul trebuie sa efectueze o comanda online pe website-ul
www.cosmopharm.eu.

Conditiile sunt urmétoarele:
e valoarea minima a comenzii este de 150 lei;
e comanda trebuie plasatd in perioada de desfasurare a Campaniei;
e produsul gratuit se acorda automat, fara inscriere separata si fara cost suplimentar;

o pentru fiecare comanda eligibila se acorda un singur produs gratuit, indiferent de
valoarea totald a comenzii.

Produsul gratuit nu poate fi schimbat, inlocuit la cererea clientului sau transformat in bani ori
alte beneficii.

Campania nu se cumuleazé cu alte campanii promotionale, vouchere, reduceri sau oferte
speciale, cu exceptia situatiilor comunicate expres de Organizator.

In cazul anulirii comenzii, refuzului coletului, returului integral sau neindeplinirii conditiilor
de eligibilitate, dreptul de a primi produsul gratuit se pierde.

SECTIUNEA 7. PRODUSELE GRATUITE

Produsele gratuite acordate in cadrul Campaniei sunt cele prevazute la Sectiunea 5.
Contravaloarea in bani a produselor gratuite nu se acorda.
Clientul nu poate solicita schimbarea produsului gratuit primit.

In cazul epuizirii stocului, Organizatorul poate acorda un alt produs COSMO PHARM® de
valoare egald sau similara.

SECTIUNEA 8. ACORDAREA PRODUSELOR GRATUITE

Produsul gratuit va fi inclus in coletul aferent comenzii eligibile, in limita stocului disponibil.

In cazul In care, dintr-o eroare de procesare sau ambalare, produsul gratuit nu a fost inclus in
colet, clientul poate transmite o sesizare la adresa office@cosmopharm.eu, in termen de
maximum 5 zile calendaristice de la primirea coletului.

Sesizarea trebuie sd contind numarul comenzii si orice informatii necesare identificj
acestela.
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In cazul in care Organizatorul constati ci toate conditiile Campaniei au fost indeplinite, iar
omiterea produsului gratuit s-a datorat unei erori imputabile Organizatorului, acesta va
transmite ulterior:

o produsul gratuit, dacd mai este disponibil;
e sau un alt produs COSMO PHARM® de valoare egald ori similara.

Costurile transportului vor fi suportate de Organizator.

Daci stocul produselor gratuite era deja epuizat la momentul procesérii comenzii,
Organizatorul nu are obligatia acordérii ulterioare a unui produs gratuit si nici a unei
compensatii financiare.

SECTIUNEA 9. LIMITAREA RASPUNDERII

Organizatorul nu raspunde pentru:

e comenzile care nu indeplinesc conditiile Campaniei;

e comenzile anulate, refuzate sau returnate integral;

e imposibilitatea participdrii din motive independente de Organizator;

e epuizarea stocului produselor gratuite;

o defectiuni tehnice temporare ale website-ului sau ale serviciilor de internet.

Responsabilitatea Organizatorului, in cazul unei erori confirmate de procesare sau ambalare,

este limitata la transmiterea unui produs gratuit disponibil sau a unui produs de valoare egala
ori similara.

SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

Participantilor nu le sunt percepute costuri suplimentare pentru primirea produsului gratuit,
cu exceptia costurilor normale aferente comenzii si, dupé caz, a transportului.

SECTIUNEA 11. PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul desfasurarii Campaniei si al
executérii comenzilor, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).
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Pentru exercitarea drepturilor prevéazute de legislatia privind protectia datelor, participantii
pot contacta Organizatorul la adresa office@cosmopharm.eu.

SECTIUNEA 12. INCETAREA CAMPANIEI

Campania Inceteaza:
e la epuizarea stocului produselor gratuite alocate Campaniesi,
e in caz de fortd majora;

e 1n cazul aparitiei unor imprejuréri independente de vointa Organizatorului care fac
imposibild continuarea Campaniei.

SECTIUNEA 13. LITIGII

Eventualele litigii dintre Organizator si participanti vor fi solutionate pe cale amiabila.

In cazul in care solutionarea amiabild nu este posibild, litigiile vor fi Inaintate instantelor
judecitoresti competente din Romania.

Organizator
S.C. COSMO PHARM S.R.L.

Data: 29.06.2026
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