REGULAMENTUL OFICIAL AL
CAMPANIEI PROMOTIONALE

»BLACK FRIDAY DE VARA COSMO PHARM®”

Perioada campaniei: 17 iulie 2026, ora 00:00 — 19 iulie 2026, ora 23:59

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionals ,,BLACK FRIDAY DE VARA COSMO PHARM®” este organizati i
desfasurata de S.C. COSMO PHARM S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Caldrasilor nr. 5,
Sector 3, cod postal 030602, inregistrata la Registrul Comerfului sub nr. J1994015215405, avand CUI
R0O6058303, denumiti in continuare ,,Organizatorul”.

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pe website-ul www.cosmopharm.eu pe intreaga durati a
Campaniei.

Participarea la Campanie implica acceptarea integrala si neconditionata a prezentului Regulament.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu respectarea legislatiei
aplicabile. Orice modificare va fi publicatd pe website inainte de intrarea sa In vigoare.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Campania este organizatd in conformitate cu:

OG nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata;
OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor;

Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);

Legea nr. 506/2004 privind comunicatiile electronice;

celelalte dispozitii legale aplicabile.

SECTIUNEA 3. LOCUL SI DURATA CAMPANIEI

Campania se desfasoara exclusiv pe website-ul:
www.cosmopharm.eu

Perioada de desfasurare:

17 iulie 2026, ora 00:00 — 19 iulie 2026, ora 23:59 (ora Roméniei).

Dupi expirarea perioadei mentionate, reducerile nu mai sunt valabile.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE (




Pot participa persoanele fizice cu varsta de minimum 18 ani, cu domiciliul sau resedinta in Romania,
care plaseaza comenzi pe website-ul Organizatorului.

Persoanele juridice pot beneficia de reducerile comerciale numai dacé acestea sunt disponibile si
pentru comenzile plasate pe website, conform politicii comerciale a Organizatorului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza comenzile frauduloase sau comenzile realizate cu
incédlcarea prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

Participd in Campanie produsele marcate ca participante pe website-ul www.cosmopharm.eu.

Anumite produse, categorii de produse sau promotii pot fi excluse din Campanie, din motive
comerciale, tehnice sau logistice.

Produsele excluse vor fi semnalizate corespunzator pe website.

Reducerile sunt valabile numai in limita stocului disponibil.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

In perioada Campaniei:

o clientii noi beneficiaza de reduceri de pana la 45% la produsele participante;

e clientii care sunt abonati la newsletter-ul COSMO PHARM sau se aboneazé pe perioada
campaniei, beneficiaza de reduceri de pana la 60%, conform produselor eligibile si
conditiilor afisate pe website.

e clientii care sunt abonati la newsletter-ul COSMO PHARM la momentul desfasurarii
Campaniei beneficiaza de o reducere suplimentara de 15%, acordata prin
intermediul unui cod promotional transmis la adresa de e-mail asociatd abonrii.

e codul promotional este personal, poate fi utilizat exclusiv in perioada Campaniei i se
aplicd in cosul de cumpératuri, conform conditiilor tehnice ale platformei
www.cosmopharm.eu.

o reducerea suplimentard de 15% se aplica produselor eligibile aflate deja in promotia
,Black Friday de Vara”, in conditiile prezentului Regulament si ale mecanismului
promotional afisat pe website.

e organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate
pentru acordarea reducerii suplimentare.Reducerile se aplica automat produselor
participante.

Reducerile difera in functie de produs si pot avea valori diferite.

Sintagma ,,pani la 45%"”, respectiv ,,pani la 60%”, reprezinta reducerea maxima disponibild in
cadrul Campaniei pentru anumite produse participante i nu garanteaza existenta aceleiasi reduceri
pentru toate produsele.

Pentru acordarea reducerii destinate abonatilor la newsletter este necesar ca utilizatorul sa hadbML
la newsletter-ul COSMO PHARM fnainte de finalizarea comenzii si sé indeplineasca co ity
tehnice stabilite de Organizator. 9




Reducerile nu sunt convertibile in bani si nu pot fi solicitate ulterior finalizarii comenzii.

SECTIUNEA 7. CONDITII PRIVIND NEWSLETTERUL

Reducerea destinatéd abonatilor la newsletter este acordata exclusiv persoanelor care gi-au exprimat
acordul pentru primirea comunicarilor comerciale din partea COSMO PHARM.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica indeplinirea conditiilor tehnice necesare acordarii
reducerii.

Dezabonarea ulterioara de la newsletter nu afecteazd comenzile deja plasate in perioada Campaniei.

SECTIUNEA 8. CUMULAREA REDUCERILOR

Cu exceptia situatiilor in care Organizatorul comunici in mod expres contrariul:
¢ Campania nu se cumuleazi cu alte campanii promotionale;
e 1nu se cumuleazi cu alte coduri promotionale;
¢ nu se cumuleaza cu vouchere comerciale;
e nu se cumuleaza cu alte reduceri sau beneficii comerciale.

Organizatorul poate permite cumularea anumitor promotii, situatie care va fi comunicatd expres pe
website.

SECTIUNEA 9. COMENZI, ANULARI SI RETURURI

Reducerile se aplici exclusiv comenzilor plasate in perioada Campaniei.
Anularea unei comenzi conduce la pierderea avantajelor comerciale aferente acesteia.

in cazul returului produselor, drepturile si obligatiile partilor sunt guvernate de politica de retur
disponibild pe website si de legislatia aplicabila.

SECTIUNEA 10. LIMITAREA RASPUNDERII

Organizatorul nu raspunde pentru:

e epuizarea stocurilor;

imposibilitatea procesérii comenzilor din motive independente de vointa sa;
intreruperi temporare ale functionarii website-ului;

erori generate de furnizori de servicii IT, internet sau plati;

utilizarea incorectd a website-ului de cétre utilizatori.

in cazul unei erori evidente privind pretul, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula coy .
informarea clientului.



SECTIUNEA 11. AFISAREA REDUCERILOR

Reducerile afisate in cadrul Campaniei sunt calculate si comunicate in conformitate cu dispozitiile
legale aplicabile privind indicarea reducerilor de pret.

Pretul de referinta utilizat pentru afisarea reducerilor este determinat potrivit legislatiei in vigoare.

SECTIUNEA 12. PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

12.1. Operatorul datelor

In cadrul Campaniei, operatorul datelor cu caracter personal este S.C. COSMO PHARM
S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Calarasilor nr. 5, Sector 3, cod postal 030602,
inregistratéd la Registrul Comertului sub nr. J1994015215405, avand cod unic de inregistrare
RO6058303, denumita in continuare ,,Organizatorul” sau ,,Operatorul”.

Datele cu caracter personal ale participantilor sunt prelucrate cu respectarea Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, denumit In continuare ,,GDPR”, precum si
a legislatiei nationale aplicabile.

12.2. Categoriile de date prelucrate

In functie de modalitatea de participare la Campanie si de operatiunile efectuate pe website,
Organizatorul poate prelucra urmatoarele categorii de date:

o numele si prenumele;

e adresa de e-mail;

e numarul de telefon;

e adresa de facturare si adresa de livrare;

e datele necesare emiterii documentelor fiscale;

o informatii privind comenzile, produsele achizitionate, valoarea comenzilor, reducerile
acordate, modalitatea de plata si livrarea;

o informatii privind statutul de abonat la newsletter;

» corespondenta si solicitdrile transmise Organizatorului;

e date tehnice necesare functionarii si securitétii website-ului, precum adresa IP, data si
ora accesdrii si informatii privind dispozitivul utilizat, in conditiile stabilite prin
Politica de confidentialitate si Politica privind modulele cookie.

Organizatorul nu solicitd si nu intentioneaza s prelucreze, in scopul desfasurdrii Campaniei,
categorii speciale de date cu caracter personal.

12.3. Scopurile prelucrarii
Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in urmaitoarele scopuri:

« Inregistrarea, confirmarea, procesarea si administrarea comenzilor;




o verificarea indeplinirii conditiilor de participare la Campanie;

» verificarea statutului de abonat la newsletter si acordarea avantajului comercial
corespunzator;

e aplicarea reducerilor prevazute in prezentul Regulament;

e executarea contractului de vanzare;

e procesarea platilor si prevenirea tranzactiilor frauduloase;

e emiterea si pastrarea documentelor fiscale si contabile;

e pregétirea, expedierea si livrarea produselor;

e gestionarea retururilor, reclamatiilor, solicitarilor si a relatiei cu clientii;

o indeplinirea obligatiilor legale ale Organizatorului;

e apdrarea, exercitarea sau constatarea unor drepturi in justitie;

o asigurarea functiondrii, integritatii si securitdtii website-ului;

o transmiterea newsletterelor si a altor comunicéri comerciale numai in conditiile
permise de lege.

12.4. Temeiurile juridice ale prelucrarii
Datele sunt prelucrate, dupa caz, in baza urmétoarelor temeiuri juridice:

e executarea unui contract sau efectuarea demersurilor necesare inainte de
incheierea acestuia, pentru procesarea comenzilor, aplicarea reducerilor, efectuarea
platii, livrarea produselor si gestionarea retururilor;

o indeplinirea obligatiilor legale care revin Organizatorului, inclusiv a obligatiilor
fiscale, contabile, comerciale si privind protectia consumatorilor;

o interesul legitim al Organizatorului, pentru prevenirea fraudelor, securizarea
sistemelor informatice, solutionarea sesizérilor, administrarea relatiei cu clientit si
apararea drepturilor si intereselor sale legitime, cu respectarea drepturilor si
libertétilor fundamentale ale persoanelor vizate;

o consimtimantul persoanei vizate, in cazul transmiterii newsletterelor si al
comunicérilor comerciale pentru care legea impune obtinerea consimtamantului.

Participarea la Campanie si plasarea unei comenzi nu sunt conditionate de acordarea
consimtdmantului pentru comunicéri comerciale, cu exceptia situatiei In care un anumit
beneficiu promotional este destinat in mod expres abonatilor la newsletter. in aceast situatie,
verificarea calitétii de abonat este necesara exclusiv pentru acordarea avantajului comercial
respectiv.

12.5. Abonarea la newsletter si comunicarile comerciale

Abonarea la newsletter presupune exprimarea unei optiuni libere, specifice, informate si
neechivoce pentru primirea comunicérilor comerciale transmise de COSMO PHARM.

Consimtamantul pentru newsletter este distinct de acceptarea prezentului Regulament, de
crearea unui cont si de plasarea unei comenzi.

Persoana vizata isi poate retrage consimtdmantul in orice moment:

o prin accesarea linkului de dezabonare inclus in fiecare comunicare wmc ‘[im]c,h 04 ’L- = ‘_\" s
e prin modificarea preferintelor disponibile in contul de utilizator, ddb’l c]L. "13[(”53 H ,;; { ‘F' }': 3 \> ;
functionalitate este disponibili; - ; = ) .




e prin transmiterea unei solicitiri la adresa info@cosmopharm.eu.

Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrérii efectuate inainte de
retragerea acestuia si nu afecteazd comenzile deja plasate sau reducerile deja acordate in mod

valabil.

In cazul in care persoana vizata se opune prelucririi datelor in scop de marketing direct,
Organizatorul va inceta utilizarea datelor in acest scop, fara intarzieri nejustificate.

12.6. Destinatarii datelor

In mésura necesard realizdrii scopurilor mentionate, datele pot fi comunicate urmétoarelor
categorii de destinatari:

» furnizorilor de servicii de gizduire, mentenanta si securitate IT;

o furnizorilor platformei de comert electronic;

e procesatorilor de plati si institutiilor financiar-bancare;

e societatilor de curierat si furnizorilor de servicii logistice;

» furnizorilor de servicii de facturare, contabilitate si arhivare;

o furnizorilor de servicii de e-mail marketing si administrare a newsletterului;

o consultantilor juridici, financiari, fiscali sau tehnici;

o autoritatilor si institutiilor publice, atunci cdnd comunicarea datelor este impusd sau
permisa de lege.

Acesti destinatari vor primi numai datele necesare indeplinirii serviciilor contractate sau
obligatiilor legale si vor avea obligatia de a asigura confidentialitatea si securitatea acestora.

Organizatorul nu vinde si nu inchiriaza datele cu caracter personal ale participantilor citre
terti.

12.7. Transferurile internationale

In cazul in care anumite date sunt transferate citre destinatari situati in afara Spatiului
Economic European, transferul va fi realizat numai cu respectarea conditiilor prevazute de
GDPR, in baza unei decizii de adecvare, a clauzelor contractuale standard aprobate de
Comisia Europeana sau a altor garantii legale aplicabile.

Informatii suplimentare privind eventualele transferuri internationale si garantiile utilizate pot
fi obtinute prin transmiterea unei solicitari la adresa info info@cosmopharm.eu.

12.8. Durata de pastrare

Datele vor fi péstrate numai pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care au
fost colectate si ulterior, dacd este cazul, pentru perioadele impuse de legislatia fiscala,
contabild, comerciald, privind protectia consumatorilor sau de termenele legale de prescriptie.

Datele utilizate pentru comunicari comerciale vor fi prelucrate pana la retragerea 7 (; v A _E P>
consimtdmantului, exercitarea dreptului la opozitie sau pana cand Organizatorul fe/ 1nfetatﬁ ¢ A f\:_},
acestea nu mai sunt necesare, sub rezerva pastrarii dovezilor necesare demonstr (ﬁ i espe taml O \%
obligatiilor legale. IE \




La expirarea perioadelor aplicabile, datele vor fi sterse, anonimizate sau arhivate, dupa caz, in
conditiile legii.

12.9. Securitatea datelor

Organizatorul aplicd méasuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva accesului neautorizat, utilizérii sau divulgarii ilegale, pierderii,
modificérii, distrugerii ori deteriorarii accidentale.

Accesul la date este permis numai persoanelor si furnizorilor care au nevoie de acestea pentru
indeplinirea atributiilor sau obligatiilor contractuale si care sunt supusi unor obligatii
corespunzitoare de confidentialitate si securitate.

12.10. Drepturile persoanelor vizate
In conditiile prevazute de GDPR, persoanele vizate beneficiazi de urmitoarele drepturi:

e dreptul de a fi informate cu privire la prelucrarea datelor;

o dreptul de acces la datele cu caracter personal;

o dreptul la rectificarea datelor inexacte sau incomplete;

o dreptul la stergerea datelor, in cazurile prevazute de lege;

o dreptul la restrictionarea prelucrarii;

o dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand sunt indeplinite conditiile legale;

o dreptul de opozitie fatd de prelucrarea intemeiata pe interes legitim;

o dreptul de opozitie, in orice moment, fatd de prelucrarea datelor in scop de marketing
direct;

e dreptul de a retrage in orice moment consimtamantul acordat;

o dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilare, care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar persoana
intr-o méasura semnificativa, in conditiile prevazute de lege;

o dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal;

o dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti competente.

Exercitarea acestor drepturi poate fi supusa conditiilor si limitérilor previazute de GDPR si de
legislatia aplicabila.

12.11. Exercitarea drepturilor

Pentru exercitarea drepturilor sau pentru solicitarea unor informatii privind prelucrarea
datelor, persoanele vizate pot contacta Organizatorul la adresa: info@cosmopharm.eu

Solicitarea trebuie sd permita identificarea persoanei vizate si a dreptului exercitat. Atunci

cand existd indoieli rezonabile privind identitatea solicitantului, Organizatorul poate solicita

informatii suplimentare necesare confirmdrii identitatii, fira a colecta date excesive.
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Persoanele vizate au dreptul sd depuna o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal — ANSPDCP, fard a fi afectat
dreptul acestora de a utiliza alte cdi administrative sau judiciare prevazute de lege.

12.12. Informarea completi

Prezenta sectiune contine informatiile esentiale referitoare la prelucrarea datelor in cadrul
Campaniei si se completeaza cu Politica de confidentialitate si Politica privind modulele
cookie, disponibile pe website-ul www.cosmopharm.eu.

In cazul unei neconcordante, se vor aplica dispozitiile legale in vigoare si informatiile
specifice furnizate persoanei vizate in momentul colectarii datelor.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI

Campania inceteaza automat la data de 19 iulie 2026, ora 23:59.
Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania Inainte de termen in cazul aparitiei unor

Imprejurari independente de vointa sa, inclusiv cazuri de fortd majora, imposibilitate tehnicé ori
modificari legislative.

SECTIUNEA 14. LITIGII

Eventualele litigii dintre Organizator si participanti vor fi solutionate cu prioritate pe cale amiabila.

In cazul in care solutionarea amiabili nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Romaénia.

SECTIUNEA 15. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament intra in vigoare la data publicarii sale pe website-ul www.cosmopharm.eu.

Prin participarea la Campanie, participantii confirma ca au citit, au inteles si accepta prezentul
Regulament.

Organizator
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