COSMO PHARM® | REGULAMENT CAMPANIE

REGULAMENT OFICIAL

AL CAMPANIEI- PROMOTIONALE
+,Campania COSMO PHARM® - Partenerl comerciali, Toamna 2026"

Campanie destinata consumatorilor finall ai ﬁartenerilor camerciali participanti

Perioada 1 septembrie — 31 octombrie 2026
Locul Farmacii, magazine naturiste si alte puncte de vénzare participante
Beneficii SINNOX si Lecitind 1200 mg, produse promotionale

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania este organizatd de S.C. COSMO PHARM S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea
Calarasilor nr. 5, Sector 3, cod postal 030602, inregistrata la Registrul Comerjului sub nr.
J1994015215405, cod unic de inregistrare R06058303, denumité in continuare ,Organizatorul”.

Regulamentul este disponibil gratuit pe website-ul www.cosmopharm.eu si, la cerere, prin intermediul
partenerilor comerciali participanti.

Organizatorul poate modifica sau completa Regulamentul prin act aditional. Modificarile vor fi
comunicate prin canalele utilizate pentru promovarea Campaniei si nu vor afecta drepturile deja
dobandite de participanti.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Campania este organizata in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, republicatd, cu Ordonanta de urgenta nr. 34/2014, cu
Regulamentul (UE) 2016/679, in masura in care sunt prelucrate date cu caracter personal, precum si
cu celelalte dispozitii legale aplicabile.

SECTIUNEA 3. LOCUL $1 DURATA CAMPANIEI

Campania se desfagoara pe teritoriul Romaniei, in farmaciile, magazinele naturiste, magazinele online
si celelalte puncte de véanzare ale partenerilor comerciali COSMO PHARM® care au aderat la
Campanie. Unit&tile participante sunt semnalizate prin materialele Campaniei sau comunicate de
Organizator ori de partenerii comerciali.

Campania se desfisoar in perioada 1 septembrie 2026 — 31 octombrie 2026, inclusiv, in programul
de functionare al fiecarui punct de vanzare participant si in limita stocurilor promotionale disponibile.

Epuizarea stocului la un punct de vanzare nu determina automat incetarea Campaniei in celelalte
unitati participante. Achizitiile efectuate inainte de inceperea Campaniei sau dupd incetarea acesteia
nu sunt eligibile.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. Campania este destinatd consumatorilor finali, persoane fizice, cu domlcmul sau:
resedinta in Romania, care efectueaza o achizitie eligibila in perioada si in Iopa‘tnle oA
participante, cu respectarea prezentului Regulament ( 2, \
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4.2. Pot participa persoanele care au implinit varsta de 18 ani si au capacitate deplina de
exercitiu. Minorii pot participa numai prin intermediul reprezentantului legal si in conditiile
permise de lege.

4.3. Pentru a beneficia de produsele promotionale, participantul trebuie sa indeplineasca
in mod cumulativ urmatoarele conditii:

» sa efectueze achizitia in perioada Campaniei;

« s efectueze achizitia intr-un magazin fizic sau online al unui partener comercial
participant;

« s achizitioneze produsele COSMO PHARM® eligibile prevdzute de mecanismul
Campaniei;

« saindeplineasca pragul valoric sau conditia cantitativa aplicabild;

« produsele achizitionate si fie evidentiate in cadrul aceleiasi tranzactii, pe acelasi
bon fiscal, facturd sau document de comanda;

« sd achite integral produsele achizitionate;

« produsul promotional sa fie disponibil la momentul finalizérii tranzactiei;

« sarespecte toate prevederile prezentului Regulament.

4.4. Achizitiile realizate in scop de revanzare, distributie, utilizare profesionala sau orice
altd utilizare comerciald nu sunt eligibile. Organizatorul si partenerii comerciali pot refuza
acordarea beneficiilor in cazul achizitiilor care, prin volum, frecventa sau alte elemente
obiective, indica un scop comercial.

4.5. Nu sunt eligibile:

« persoanele juridice, indiferent de forma de organizare;

« angajatii Organizatorului implicati direct in organizarea sau desfagurarea
Campaniei;

« angajatii partenerilor comerciali implicati direct in administrarea Campaniei;

- colaboratorii si reprezentantii societatilor implicate direct in desfasurarea
Campaniei;

 persoanele care incearca sa obtin produsele promotionale prin frauda, abuz sau
prin incélcarea prezentului Regulament.

4.6. Participarea la Campanie nu presupune plata unei taxe de inscriere, a unui comision
sau a unei alte sume distincte, in afara contravalorii produselor achizitionate conform
mecanismului Campaniei.

4.7. Costurile obisnuite asociate achizitiei, cum ar fi costurile de transport pentru
comenzile online, nu reprezinta taxe de participare si sunt suportate conform conditiilor
,comerciale ale partenerului de la care se efectueaza achizitia.

4.8. Participarea este conditionata de indeplinirea integrald a cerintelor prevazute in
prezentul Regulament. Simplul fapt al achizitionarii unor produse COSMO PHARM® nu
garanteaza acordarea produsului promotlonal daca mecanismul Campaniei nu este
respectat sau daca stocul promotional este epuizat.

4.9. Organizatorul si partenerii comerciali participanti isi rezervéa dreptul de a venﬂca
eligibilitatea ach|2|t|e| si pot solicita prezentarea bonului fiscal, facturii, conﬂrmérii
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comenzii sau a altor informatii strict necesare pentru verificarea indeplinirii conditiilor
Campaniei.

4.10. Produsele achizitionate in cadrul unor tranzactii diferite nu pot fi cumulate pentru
atingerea pragului valoric sau cantitativ. Mai multe bonuri fiscale, facturi ori comenzi nu
pot fi reunite pentru obtinerea unui produs promotional.

4.11. Beneficiile Campaniei nu se acorda retroactiv pentru achizitii efectuate anterior
inceperii Campaniei sau pentru tranzactii in cadrul carora produsul promotional nu a fost
solicitat ori acordat la momentul finalizérii achizitiei, cu exceptia erorilor de procesare
confirmate potrivit prezentului Regulament.

4.12. Prin participarea la Campanie, consumatorul declara ca:

« acitit si a inteles prevederile prezentului Regulament;

« accepta integral si neconditionat Regulamentul;

« indeplineste conditiile de eligibilitate,

« informatiile si documentele prezentate in legatura cu participarea sunt reale,
complete si corecte.

4.13. Organizatorul poate exclude din Campanie orice participant care nu respecta
Regulamentul, furnizeaza informatii false, utilizeaza documente neconforme sau
incearca sa obtina necuvenit produsele promotionale. Excluderea nu genereaza dreptul la
despagubiri, in masura permisa de lege.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE S| PRODUSELE PROMOTIONALE si
VALOAREA CAMPANIEI
5.1. Tn Campanie participa produsele COSMO PHARM® disponibile la partenerii comerciali

participanti, cu exceptia produselor excluse expres in materialele Campaniei. Produsele promotionale
sunt:

« SINNOX - acordat la achizitia unui cos eligibil de produse COSMO PHARM® in valoare de
minimum 100 lei;
e Lecitind 1200 mg - acordata la achizitia a 2 produse Neurotonic.

Produsele promotionale se acorda exclusiv in limita stocului disponibil la fiecare partener si nu pot fi
alese, schimbate, revandute in cadrul mecanismului promotional sau preschimbate in bani, vouchere,
reduceri ori alte beneficii.

5.2. Valoarea produselor promotionale si valoarea estimata a Campaniei
Produsele promotionale acordate in cadrul Campaniei si valorile comerciale unitare ale acestora sunt:

¢ SINNOX® - pret de lista: 55,50 lei/bucata, TVA inclus;
e Lecitina 1200 mg/30 capsule - pret de lista: 42,18 lei/bucata, TVA inclus.

Valoarea totald estimatd a Campaniei se determina in functie de numaérul de produse promotionale
alocate, dupa urmatoarea formula: T E

Valoarea totald estimatd = (numarul produselor SINNOX® x 55,50 lei) + (numarul plj_didjjs’élbr' i_géiti'né
1200 mg/30 capsule x 42,18 lei). ( [f' oy :

La data lansérii Campaniei, Organizatorul estimeaza acordarea unui numar de: \ T\ X
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e 1000 produse SINNOX®, cu o valoare totaléd estimata de 55.500 lei, TVA inclus;
e 1000 produse Lecitind 1200 mg/30 capsule, cu o valoare totald estimata de 42.180 lei, TVA
inclus.

Prin urmare, valoarea totald estimata initiald a produselor promotionale acordate in cadrul Campaniei
este de 97.680 lei, TVA inclus.

Numarul produselor promotionale si valoarea totald a Campaniei au caracter estimativ si pot fi
suplimentate sau reduse de Organizator, in functie de evolutia Campaniei, disponibilitatea stocurilor,
participarea partenerilor comerciali si alte imprejurari obiective.

Orice modificare a stocului nu schimbd mecanismul Campaniei si nu afecteaza beneficiile
promotionale deja acordate sau tranzactiile eligibile finalizate anterior modificarii. Produsele
promotionale se acordd exclusiv in limita stocului disponibil la fiecare partener comercial participant.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Pentru a beneficia de Campanie, consumatorul trebuie s realizeze si s& achite integral, printr-o
singura tranzactie, una dintre achizitiile de mai jos:

e Mecanismul 1: la achizitia de produse COSMO PHARM® in valoare totald de minimum 100 lei,
TVA inclus, se acorda 1 produs SINNOX. Pragul se calculeazad numai din valoarea produselor
COSMO PHARM® eligibile. Se acorda un singur produs promotional pentru fiecare bon fiscal sau
comanda eligibil3, indiferent de depasirea pragului;

e Mecanismul 2: la achizitia a 2 produse Neurotonic, evidentiate pe acelasi bon fiscal sau in aceeasi
comanda, se acordd 1 produs Lecitind 1200 mg. Se acorda un singur produs promotional pentru
fiecare bon fiscal sau comanda eligibila.

Cele doua mecanisme se pot cumula daca aceeasi tranzactie indeplineste distinct toate conditiile.
Campania nu se cumuleazé cu alte promotii care acordd acelasi beneficiu, cu exceptia cazurilor
comunicate expres de Organizator sau de partenerul participant.

SECTIUNEA 7. ACORDAREA PRODUSELOR PROMOTIONALE

7.1. Produsele promotionale se acordéa exclusiv participantilor care indeplinesc integral
conditiile prevdzute in prezentul Regulament si numai in limita stocului disponibil la
partenerul comercial participant.

7.2. In magazinele fizice, produsul promotional se acorda la momentul finalizérii i
achitarii integrale a tranzactiei eligibile. Participantul are obligatia de a verifica primirea
produsului promotional inainte de parésirea punctului de vanzare.

7.3. In cazul comenzilor online eligibile, produsul promotional se include in coletul aferent
comenzii, fard cost suplimentar pentru participant. Acordarea produsului este
conditionatd de confirmarea, procesarea si achitarea comenzii, in conformitate cu
regulile magazinului online participant.

7.4. Produsul promotional va fi evidentiat pe bonul fiscal, factura fiscalé, documentul de
comanda sau pe un alt document comercial aferent tranzactiei, potrivit procedurllor
fiscale si comerciale aplicate de partenerul participant. /e '

7.5. Pentru fiecare bon fiscal sau comanda eligibila se acordd numérul dé progduse
promotionale stabilit prin mecanismul Campaniei:
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» laun cos eligibil de produse COSMO PHARM® in valoare de minimum 100 lei se
acorda un produs SINNOX®;

« laachizitia a doua produse Neurotonic se acordd un produs Lecitina 1200 mg/30
capsule.

7.6. Cele doua beneficii promotionale pot fi acordate in cadrul aceleiasi tranzactii daca
participantul indeplineste in mod distinct conditiile ambelor mecanisme si daca
produsele promotionale sunt disponibile la partenerul comercial respectiv.

7.7. Produsele promotionale se acorda numai la momentul efectuérii achizitiei eligibile.
Acestea nu se acorda retroactiv pentru achizitii realizate anterior, chiar daca participantul
prezinta ulterior bonul fiscal, factura sau un alt document comercial.

7.8. Produsele promotionale:

e nu pot fi alese sau inlocuite la solicitarea participantului;

« nu pot fi transferate unei alte comenzi sau tranzactii;

« nu pot fi preschimbate in bani, vouchere, reduceri, puncte de fidelitate sau alte
beneficii;

» nu pot fi acordate separat de achizitia care a generat dreptul la beneficiul
promotional;

e nu sunt destinate revanzarii in cadrul mecanismului Campaniei.

7.9. In cazul in care produsul promotional nu a fost acordat din cauza unei erori
imputabile partenerului comercial, participantul trebuie s& se adreseze punctului de
vanzare sau magazinului online care a procesat tranzactia, prezentédnd documentul fiscal
sau confirmarea comenzii.

Pentru comenzile online, sesizarea trebuie transmisa in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la primirea coletului si trebuie sa contind numérul comenzii si
informatiile necesare verificarii eligibilitatii.

7.10. Daca se constatd ca participantul a indeplinit toate conditiile Campaniei, iar
neacordarea produsului promotional s-a datorat unei erori de procesare, partenerul
comercial poate acorda ulterior produsul promotional, daca acesta mai este disponibil.

7.11. In cazul epuizarii stocului, partenerul comercial nu este obligat sa acorde ulterior
produsul promotional, contravaloarea acestuia sau un alt beneficiu compensatoriu.

Organizatorul isi rezerva dreptul, fara a avea insd aceasta obligatie, de a inlocui produsul
promotional epuizat cu un alt produs COSMO PHARM® de valoare comerciala egala sau
apropiatd, in functie de disponibilitatea stocurilor. Eventuala inlocuire va fi comunicat3
participantilor prin intermediul partenerilor comerciali sau prin canalele utilizate pentru
promovarea Campaniei.

7.12. Epuizarea stocului la un anumit punct de vénzare sau magazin online nu determina
automat incetarea Campaniei la nivel national, aceasta puténd continua la ceilalti-
parteneri comerciali la care produsele promotionale sunt incé disponibile.
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SECTIUNEA 8. RETURURI S1 ANULAREA TRANZACTIEI

8.1. Produsul promotional reprezintd un beneficiu comercial conditionat de realizarea si
mentinerea unei achizitii eligibile, in conformitate cu mecanismul Campaniei. Produsul
promotional nu poate fi dobandit independent de achizitia care a generat acordarea
acestuia.

8.2. In cazul anularii comenzii, refuzului coletului, nefinalizarii platii, returului integral al
produselor achizitionate sau desfiintarii tranzactiei din orice alt motiv, dreptul
participantului asupra produsului promotional inceteaza.

8.3. in cazul in care produsul promotional a fost deja predat sau livrat, participantul are
obligatia de a-l returna impreuna cu produsele achizitionate care au generat acordarea
acestuia, in aceeasi stare in care a fost primit, sigilat si fard semne de utilizare, in masura
in care natura produsului si legislatia aplicabild permit acest lucru.

8.4. In cazul unui retur partial, participantul poate pastra produsul promotional numai
dacé, dupé efectuarea returului, tranzactia continud s& indeplineascé toate conditiile
mecanismului in baza céruia acesta a fost acordat.

Astfel:

o n cazul produsului SINNOX®, valoarea produselor COSMO PHARM® pastrate
trebuie sd ramana de minimum 100 lei, TVA inclus;

 in cazul produsului Lecitind 1200 mg/30 capsule, participantul trebuie sa pastreze
minimum douéd produse Neurotonic achizitionate in cadrul tranzactiei eligibile.

8.5. Dac3, in urma returului partial, conditiile de eligibilitate nu mai sunt indeplinite,
participantul are obligatia de a returna si produsul promotional aferent mecanismului
respectiv.

8.6. Daca produsul promotional nu este returnat, a fost desigilat, utilizat, consumat,
deteriorat sau nu mai poate fi restituit in aceeasi stare, partenerul comercial poate
diminua suma care urmeaza sa fie rambursata participantului cu valoarea comercialé a
produsului promotional, numai in masura permisa de legislatia aplicabiléd si conform
politicii de retur comunicate consumatorului.

Valorile comerciale luate in considerare sunt:

o SINNOX® - 55,50 lei, TVA inclus;
e Lecitina 1200 mg/30 capsule - 42,18 lei, TVA inclus.

8.7. Produsul promotional nu poate face obiectul unei solicitari individuale de retur,
schimb, inlocuire sau compensare in bani, separat de produsele care au generat
acordarea sa.

8.8. Daca produsul achizitionat este inlocuit din cauza unei neconformitati, iar in urma’
inlocuirii sunt indeplinite in continuare conditiile Campaniei, participantul i |3| pastreaza
dreptul asupra produsului promotional. [ ¥

.ﬁ_ \,
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8.9. Prevederile prezentei sectiuni nu limiteaza si nu inldtura drepturile consumatorilor
prevazute de legislatia aplicabild in materia conformitatii produselor, garantiilor, retragerii
din contractele incheiate la distanta si protectiei consumatorilor.

8.10. in raporturile comerciale dintre Organizator si partenerii participanti, retururile,
regularizarile si eventualele diferente privind produsele promotionale se solutioneaza
conform contractelor si procedurilor comerciale aplicabile intre parti, fara a afecta
drepturile consumatorilor finali.

SECTIUNEA 9. LIMITAREA RASPUNDERII

9.1. Organizatorul nu réspunde si nu poate fi obligat la acordarea produselor
promotionale sau la plata unor despagubiri in urmétoarele situatii:

« achizitia nu indeplineste conditiile de eligibilitate prevazute in prezentul
Regulament;

« achizitia a fost efectuata in afara perioadei Campaniei sau prin intermediul unui
punct de vanzare neparticipant;

« produsele achizitionate sunt excluse din Campanie;

» valoarea minima de 100 lei nu este realizata exclusiv din produse COSMO
PHARM® eligibile;

 participantul nu achizitioneaza doua produse Neurotonic in cadrul aceleiasi
tranzactii;

« documentul fiscal este pierdut, deteriorat, ilizibil, incomplet, modificat, falsificat
sau nu permite verificarea achizitiei;

« comanda nu a fost achitata, confirmata ori finalizata, a fost anulata, refuzata sau
returnata;

o produsul promotional nu mai este disponibil la partenerul comercial respectiv,

 participantul solicitd acordarea retroactiva a produsului promotional;

 participantul nu respecta conditiile prezentului Regulament.

9.2. Organizatorul nu rdspunde pentru faptele, actiunile, omisiunile sau erorile imputabile
partenerilor comerciali participanti, inclusiv pentru:

e neaplicarea sau aplicarea incorecta a mecanismului Campaniei;

o neacordarea ori acordarea eronata a produsului promotional,

« informarea incompleta sau incorecta a consumatorilor la punctul de vanzare;

» evidentierea incorectd a beneficiului promotional pe documentele comerciale;

« erori de operare, facturare, gestiune, inventariere sau procesare a comenzilor;

o retragerea, suspendarea sau incetarea participarii unui partener comercial la
Campanie;

« nerespectarea obligatiilor asumate de partenerul comercial in legaturé cu
desfasurarea Campaniei.

Eventualele erori privind acordarea produselor promotionale vor fi sesizate si solutionate
in primul rand de partenerul comercial care a procesat tranzactia, in masura in care
respectivele erori ii sunt imputabile. __ '. 7y

9.3. Organizatorul nu raspunde pentru intarzieri, anulari, pierderi sau mploqubrhtatea
livrarii comenzilor online generate de: L A X

|:\.'--| ._ aY
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o societétile de curierat;

« operatorii platformelor de comert electronic;

» furnizorii de servicii informatice;

o procesatorii de plati;

o furnizorii de comunicatii;

« orice alti terti implicati in procesarea, plata sau livrarea comenzilor.

9.4. Organizatorul nu raspunde pentru indisponibilitatea temporara sau permanenta a
magazinelor online, aplicatiilor, sistemelor informatice, sistemelor de plat& ori retelelor de
comunicatii si nici pentru defectiuni tehnice, intreruperi ale conexiunii la internet sau alte
evenimente care impiedica desfasurarea normala a Campaniei.

9.5. Epuizarea stocului produselor promotionale la un partener comercial, intr-un punct
de vanzare sau pe un anumit canal de comercializare nu genereaza obligatia
Organizatorului sau a partenerului respectiv de a:

 acorda ulterior produsul promotional;

« rezerva produsul pentru o achizitie viitoare;

o achita participantului contravaloarea produsului;

« oferi un voucher, o reducere sau un alt beneficiu compensatoriu.

9.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica indeplinirea conditiilor de participare si
de a refuza acordarea beneficiului promotional daca exista indicii privind:

« fraudarea sau tentativa de fraudare a Campaniei;

« falsificarea, modificarea sau reutilizarea documentelor fiscale;

« impdrtirea ori gruparea artificiald a tranzactiilor in scopul obtinerii necuvenite a
unor beneficii;

 furnizarea unor informatii false sau incomplete;

o revanzarea produselor promotionale;

« utilizarea abuziva sau cu rea-credintd a mecanismului Campaniei;

o orice altd incalcare a prezentului Regulament.

Refuzul acordarii beneficiului in aceste situatii nu atrage obligatia Organizatorului de a
acorda despagubiri.

9.7. Organizatorul nu rdspunde pentru utilizarea necorespunzatoare a produselor
achizitionate sau promotionale. Participantii au obligatia de a respecta informatiile,
conditiile de utilizare, modul de administrare, atentionérile si recomandarile inscrise pe
ambalajul fiecarui produs.

9.8. Organizatorul nu raspunde pentru imposibilitatea totald sau partiala de desfasurare a
Campaniei determinata de fortd majora, caz fortuit, acte ale autoritatilor, modificari
legislative, situatii de urgenta sau alte imprejurari independente de vointa sa.

9.9. In toate cazurile in care raspunderea Organizatorului ar putea fi angajata potrivit legii,
aceasta va fi limitatd, in masura permisa de dispozitiile legale aplicabile, la valoarea Ay
comerciald a produsului promotional pe care participantul ar fi fost mdreptétlt safl”
primeasca: r /

« maximum 55,50 lei, TVA inclus, pentru SINNOX®; ._--";i_;\_
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« maximum 42,18 lei, TVA inclus, pentru Lecitina 1200 mg/30 capsule.

Prezenta limitare nu se aplica in cazurile in care raspunderea nu poate fi exclusa sau
limitata prin lege.

9.10. Nicio prevedere a prezentului Regulament nu limiteaza drepturile imperative ale
consumatorilor si nici rdspunderea care, potrivit legislatiei aplicabile, nu poate fi exclusa
sau restransa.

SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

10.1. Produsele promotionale se acorda consumatorilor fara cost suplimentar, cu
conditia indeplinirii integrale a mecanismului Campaniei.

10.2. Participarea la Campanie nu presupune achitarea unei taxe de inscriere, a unui
comision sau a unei alte contraprestatii distincte, in afara contravalorii produselor
COSMO PHARM® achizitionate.

10.3. Partenerii comerciali participanti au obligatia de a acorda produsele promotionale
fara a solicita consumatorului plata integrald sau partiald a acestora si féra a conditiona
acordarea de achizitionarea unor servicii ori produse suplimentare fata de cele prevazute
in mecanismul Campaniei.

10.4. Produsele promotionale vor fi evidentiate pe bonul fiscal, factura fiscala,
documentul de comanda sau pe orice alt document comercial aferent tranzactiei, in
conformitate cu legislatia fiscala si cu procedurile aplicate de partenerul comercial care
proceseazd achizitia.

10.5. Produsul promotional nu poate fi comercializat separat in cadrul mecanismului
Campaniei si nu poate fi preschimbat in bani, vouchere, reduceri, puncte de fidelitate,
servicii sau alte beneficii comerciale.

10.6. Eventualele obligatii fiscale rezultate din organizarea si desfasurarea Campaniei
revin Organizatorului si/sau partenerilor comerciali participanti, potrivit responsabilitatilor
fiecaruia si in masura prevdzuta de legislatia fiscala aplicabila.

10.7. Organizatorul si partenerii comerciali participanti vor asigura evidentierea contabild
si fiscala a produselor promotionale conform legislatiei aplicabile si raporturilor
comerciale existente intre acestia.

10.8. Consumatorilor nu le revin obligatii fiscale pentru simpla primire a produselor
promotionale, in masura in care legislatia aplicabild nu prevede in mod expres contrariul.

SECTIUNEA 11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1. Participarea la Campanie, in conditiile prezentului Regulament, nu presupune inscrierea intr-o
bazé de date si nici colectarea directd de date cu caracter personal de cétre Organizator. Acordarea
beneficiilor promotlonale se realizeaz3 pe baza achizitiei eligibile si a documentului fiscal afe‘réht prln'..-,
intermediul partenerului comercial participant. Lo e s N
11.2. In cazul achizitiilor realizate in magazinele fizice sau online ale partenerilor comérmph oY
participanti, datele cu caracter personal necesare procesdrii tranzactiei, emiterii documéntelmr flscale
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livrdrii comenzilor, efectuarii platilor si gestiondrii eventualelor retururi sunt colectate si prelucrate de
partenerul comercial respectiv, in calitate de operator independent de date cu caracter personal.

Partenerii comerciali stabilesc in mod independent scopurile si mijloacele acestor prelucréri i
réspund pentru respectarea obligatiilor prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 si de legislatia
nationald aplicabila. Prelucrarea datelor se realizeaza conform politicilor de confidentialitate proprii
fiecarui partener comercial.

11.3. Organizatorul nu primeste si nu are acces, in mod obisnuit, la datele personale ale
consumatorilor care participa la Campanie prin intermediul partenerilor comerciali. Organizatorul
poate prelucra date cu caracter personal numai daca participantul ii transmite direct o solicitare, o
sesizare sau o reclamatie referitoare la desfasurarea Campaniei.

11.4. In situatia formul&rii unei sesizari sau reclamatii, Organizatorul poate prelucra, dupé caz,
urmatoarele categorii de date:

¢ numele si prenumele participantului;

datele de contact, precum adresa de e-mail si numérul de telefon;

informatiile inscrise pe bonul fiscal, facturd sau documentul de comanda;

denumirea si locatia partenerului comercial la care a fost efectuata achizitia;

data si valoarea achizitiei;

produsele achizitionate si beneficiul promotional solicitat;

e continutul corespondentei si orice alte informatii furnizate voluntar de participant, necesare
solutionarii solicitarii.

Participantii sunt rugati sa nu transmita date care nu sunt necesare solutionérii reclamatiei si s&
ascunda din documentele furnizate informatiile fara legatura cu solicitarea.

11.5. Datele sunt prelucrate exclusiv in scopul:

inregistrarii, verificarii si solutiondrii solicitarilor sau reclamatiilor;

verificarii indeplinirii conditiilor de participare la Campanie;

prevenirii fraudelor si utilizarii abuzive a mecanismului promotional;

apararii drepturilor si intereselor legitime ale Organizatorului;

indeplinirii obligatiilor legale, fiscale, contabile sau impuse de autoritatile competente.

Temeiurile juridice ale prelucrarii pot fi, dupa caz, indeplinirea obligatiilor legale ale Organizatorului si
interesul legitim al acestuia de a administra corect Campania, de a solutiona reclamatiile si de a
preveni tentativele de frauda.

11.6. Datele pot fi accesate numai de persoanele autorizate din cadrul Organizatorului si, daci este
necesar, pot fi comunicate furnizorilor de servicii care sprijind solutionarea solicitarilor, consultantilor
juridici, financiar-contabili, furnizorilor IT sau autoritatilor si institutiilor publice competente, in
conditiile prevazute de lege.

Datele nu vor fi utilizate in scopuri de marketing direct féré existenta unui temei juridic distinct si fara
furnizarea informatiilor corespunzatoare persoanei vizate.

11.7. Datele vor fi pastrate numai pe perioada necesara solutiondrii solicitarii si, ulterior, pe durata
impusa de obligatiile legale aplicabile sau necesard pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui
drept in instanta. La expirarea perioadei aplicabile, datele vor fi sterse, anonimizate sau distruse in
conditii de siguranta.

11.8. Organizatorul aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejare‘él éiét.eldr-'
fmpotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificarii sau divulgarii acciq-‘éh;-alé..-ori"il_éga-l_e._'-
\ [ ™ BN
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11.9. in conditiile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679, persoanele vizate beneficiaza de
urmdtoarele drepturi:

dreptul de acces la date;

dreptul la rectificarea datelor inexacte;

dreptul la stergerea datelor;

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul de opozitie;

dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand este aplicabil;

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automaté, dacéa este
cazul;

o dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal.

11.10. Pentru exercitarea drepturilor sau pentru solicitarea unor informatii privind prelucrarea datelor
de cétre Organizator, persoanele vizate pot transmite o cerere la adresa de e-mail
info@cosmopharm.eu sau la sediul S.C. COSMO PHARM S.R.L. Cererile vor fi solutionate in termenele
si in conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

Pentru datele prelucrate direct de un partener comercial, participantul trebuie sa se adreseze
partenerului respectiv, folosind datele de contact si procedura prevazute in politica sa de
confidentialitate.

SECTIUNEA 12. INCETAREA CAMPANIEI

12.1. Campania inceteaza de drept la data expirarii perioadei prevazute in prezentul
Regulament, respectiv la data de 31 octombrie 2026, fara indeplinirea unor formalitati
suplimentare.

12.2. Pentru achizitiile efectuate in magazinele fizice, Campania inceteaza la incheierea
programului de functionare al fiecarui punct de vanzare participant din ultima zi a
Campaniei. Pentru comenzile online, sunt eligibile comenzile plasate si confirmate cel
tarziu pana la ora 23:59 a ultimei zile, cu conditia finalizarii $i achitérii acestora.

12.3. Campania poate inceta anterior datei stabilite, la nivelul unuia sau mai multor
parteneri comerciali, in cazul epuizérii stocului de produse promotionale alocat
respectivelor puncte de vanzare sau canale online.

12.4. Epuizarea stocului la un anumit partener comercial, punct de vanzare sau magazin
online nu determina automat incetarea Campaniei la nivel national. Campania poate
continua la ceilalti parteneri la care produsele promotionale sunt inca disponibile.

12.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda, prelungi sau inceta
Campania inainte de termen in urmétoarele situatii:

« aparitia unui caz de fortd majora sau a unui caz fortuit;
« modificarea legislatiei aplicabile;

« emiterea unor decizii sau masuri obligatorii de catre autoritatile competentef—
« indisponibilitatea produselor promotionale; \

« imposibilitatea aprovizionarii partenerilor comerciali; /

« aparitia unor probleme tehnice, logistice, comerciale sau de securitape,,

« retragerea unuia sau mai multor parteneri comerciali; \ ',I
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« identificarea unor tentative de frauda sau abuz care pot afecta desfasurarea
corecta a Campaniei;

 aparitia altor imprejurari obiective, independente de vointa Organizatorului, care
fac imposibila sau excesiv de dificila continuarea Campaniei.

12.6. Orice modificare, suspendare, prelungire sau incetare anticipata va fi formalizata
prin act aditional la prezentul Regulament si va fi comunicata participantilor prin aceleasi
canale utilizate pentru promovarea Campaniei, prin intermediul partenerilor comerciali
sau pe website-ul Organizatorului.

12.7. Modificarile produc efecte de la data comunicarii sau de la data indicata in actul

aditional si nu vor afecta beneficiile deja acordate sau tranzactiile eligibile finalizate si

confirmate anterior intrarii lor in vigoare, in masura in care produsul promotional a fost
rezervat sau alocat respectivei tranzactii.

12.8. Achizitiile efectuate dupa incetarea sau suspendarea Campaniei nu sunt eligibile,
chiar daca materialele promotionale nu au fost inca retrase din toate punctele de
vanzare, cu conditia ca incetarea sau suspendarea sa fi fost comunicata corespunzator.

12.9. Incetarea Campaniei nu afecteaza obligatiile deja scadente, solutionarea
reclamatiilor depuse in termen si drepturile legale ale consumatorilor.

SECTIUNEA 13. RECLAMATII SI LITIGH

13.1. Orice sesizare sau reclamatie referitoare la aplicarea mecanismului Campaniei va fi
adresatd, in prima instanta, partenerului comercial care a procesat tranzactia, utilizand
datele de contact ale magazinului fizic sau online respectiv.

13.2. Dacé reclamatia nu poate fi solutionata de partenerul comercial sau priveste direct
organizarea Campaniei, participantul se poate adresa Organizatorului folosind
urmatoarele date:

o E-mail: info@cosmopharm.ey;

o Telefon: 0372 372 200;

o Adresa: S.C. COSMO PHARM S.R.L., Calea Calarasilor nr. 5, Sector 3, cod postal
030602, Bucuresti.

13.3. Reclamatiile referitoare la neacordarea sau acordarea incorecta a unui produs
promotional trebuie transmise, pe céat posibil, in termen de maximum 5 zile calendaristice
de la data achizitiei sau, pentru comenzile online, de la data primirii coletului.

Acest termen este stabilit pentru a permite verificarea operativa a tranzactiei si a stocului
promotional si nu limiteaz& drepturile imperative acordate consumatorilor de legislatia
aplicabila.

13.4. Pentru verificarea reclamatiei, participantul trebuie sa furnizeze, dupa caz:
« numele si datele sale de contact; /07
o odescriere clara a situatiei reclamate;

« denumirea si adresa punctului de vanzare; | |
« data efectudrii achizitiei;
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o numarul bonului fiscal, facturii sau comenzii;

« o0 copie lizibild a documentului fiscal ori a confirmarii comenzii;
o denumirea produselor COSMO PHARM® achizitionate;

o produsul promotional solicitat;

« orice alte informatii strict necesare verificarii eligibilitatii.

Participantul este rugat sa ascunda din documentele transmise informatiile care nu sunt
necesare solutionarii reclamatiei.

13.5. Reclamatiile incomplete sau care nu contin informatii suficiente pentru identificarea
si verificarea tranzactiei vor putea fi solutionate numai dupa transmiterea elementelor
solicitate de Organizator sau de partenerul comercial.

13.6. Organizatorul va analiza reclamatia si va transmite un raspuns in termenul legal
aplicabil, calculat de la data inregistrarii unei solicitdri complete. Daca verificarea
presupune obtinerea unor informatii de la partenerul comercial, participantul va fi
informat cu privire la eventualele demersuri suplimentare necesare.

13.7. Dacé se confirma indeplinirea conditiilor Campaniei si existenta unei erori
imputabile Organizatorului sau partenerului comercial, situatia va fi remediatd, in functie
de circumstante si de disponibilitatea stocului, prin acordarea produsului promotional
sau printr-o altd masura permisa de prezentul Regulament si de legislatia aplicabila.

13.8. Daca produsul promotional nu mai este disponibil, participantul nu poate solicita
plata contravalorii acestuia. Organizatorul poate, féra a avea aceasta obligatie, s& ofere
un produs COSMO PHARM® de valoare comerciala egala sau apropiata.

13.9. Eventualele neintelegeri dintre Organizator si participanti vor fi solutionate cu
prioritate pe cale amiabil4, prin analizarea directa a reclamatiei si identificarea unei solutii
rezonabile, cu respectarea prezentului Regulament si a legislatiei aplicabile.

13.10. Dacé solutionarea amiabilad nu este posibild, participantul se poate adresa
autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorilor sau poate utiliza
mecanismele legale de solutionare alternativa a litigiilor, in conditiile prevézute de lege.

13.11. Participantul are dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti competente din
Romania. Competenta teritoriald si materiald se stabileste potrivit dispozitiilor legale
aplicabile, fara restrangerea drepturilor de care beneficiazd consumatorul.

13.12. Prezentul Regulament, desfasurarea Campaniei si orice litigiu rezultat din sau in
legatura cu aceasta sunt guvernate si interpretate potrivit legislatiei romane.

13.13. Nicio prevedere a prezentei sectiuni nu limiteaza dreptul participantului de a
sesiza autoritatile competente sau de a utiliza céile de atac prevézute de lege.

Organizator
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